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SEMYILDIEZ HOTEL

MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKASI

Miusteri Memnuniyeti Politikamiz

Hizmetlerimiz kapsaminda, misterilerinin isteklerini zamaninda ve eksiksiz karsilayan ve bu
amacla musteri memnuniyetlerinin gerekliliklerini yerine getiren bir kurulus olarak;

0

O

O

O

O

Insana saygili, kurumsal ve sosyal sorumluluk bilinci icerisinde, esitlik ilkesine bagl, acik,
seffaf ve gliven veren, bilimsel ve yaratici diistinen bir kurum olarak; stirekli izleyerek,
iyilestirme yaparak devamli gelisen ve yenilemeyi saglayan bir yonetim ve musteri
memnuniyeti sistemi ornegi vermeyi,

Insan odakl ve misteri haklarina riayet eden uluslararasi normlara uygun fiziki mekanlarda
¢agdas hizmet sunmayi,

Misteri mahremiyetini en Ust seviyede koruyarak, Slrecin her asamasinda musteriyi
bilinclendirmeyi,

Miusteri Sikayetlerini etkin ve verimli sekilde ele alarak Misteri memnuniyeti artirmaya dayall
olarak gerekli kaynaklari saglamayi, Personel egitimine gereken 6nemi vererek ve bu
egitimlerin slrekliligini saglayarak Gstin nitelikli bireyleri icinde barindiran bir kurum yapisi

olusturmayi,

Yurt ici ve uluslararasi kalite programlarini takip ederek, Tuketici haklari ile ilgili yasal ve
mevzuata dayali sartlari takip etmeyi,

Taahhit ederiz..
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Bu dokiiman Rota Kalite & Danismanlik tarafindan Senyildiz Hotel icin dzel hazirlanmistir. Tim haklar sakh olup izinsiz bir sekilde Gclncd

taraflarla paylasilamaz, cogaltilamaz ve kopyalanamaz.




