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SEMYILDIEZ HOTEL

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI POLITIKASI

1. Amacg ve Kapsam

Senyildiz Hotel, faaliyetlerini strdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda yoneterek cevresel, sosyal, kilturel, ekonomik,
kalite, insan haklari, saghk, guvenlik, risk ve kriz yonetimi gibi temel konular kapsayan entegre bir surdurilebilir yonetim
sistemi benimsemektedir. Bu politika, calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, paydaslarimiz ve misafirlerimizle strdurilebilirligi
tesvik eden bir is modeli olusturmayi amaclamaktadir.

2. Surdirilebilir Yonetim Sistemi Politikasi ve Paydaslarla Paylasim

o Tium calisanlar, tedarikciler, is ortaklari ve misafirler icin erisilebilir, seffaf ve uygulanabilir bir surdurllebilir yonetim
sistemi politikasi olusturulmustur.

o Politikanin etkin sekilde uygulanabilmesi icin dizenli egitimler, bilgilendirme toplantilari ve i¢ iletisim araclar
kullanilmaktadir.

e Web sitesi, yillik raporlar ve ig iletisim platformlar araciligiyla paydaslara dizenli olarak sirdirulebilirlik stratejileri
ve hedefleri aktarilmaktadir.

3. Suirdiirilebilir Yonetim Sistemi Kapsaminda Hedefler
e Cevresel: Atik yonetimi, enerji verimliligi, su tasarrufu ve karbon ayak izinin azaltilmasi.
¢ Sosyal: Calisan haklarinin korunmasi, toplumsal katki projeleri, yerel istihdamin tesviki.
o Kulturel: Yerel kiiltarel mirasin korunmasi ve misafirlerle paylasiimasi.
o Ekonomik: Yerel ekonominin desteklenmesi, stirdiirtilebilir tedarik zincirlerinin olusturulmasi.
o Kalite: Hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesi ve misafir memnuniyetinin artirilmasi.
« insan Haklar: Calisanlar ve tedarikciler icin adil calisma kosullarinin saglanmasi.

o Saghk ve Giuvenlik: Calisanlar ve misafirler icin glivenli ortam saglanmasi, is saghg ve guvenligi egitimlerinin
duzenlenmesi.

e Risk ve Kriz Yonetimi: Acil durum planlarinin gelistirilmesi ve dizenli tatbikatlarin yapilmasi.

4. Suirdirilebilir Yonetim Sisteminin Uygulanmasi ve Kanitlari

¢ Calisanlarin strdiruilebilir yonetim sistemi politikasi hakkinda farkindaligini artirmak icin dizenli bilgilendirme ve
egitim programlari uygulanmaktadir.
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Sistem performansinin izlenmesi amaciyla sirddrdlebilirlik raporlar, is planlari ve dizenli ic denetimler
yvaptimaktadir.

Yonetim sistemi cercevesinde calisan performansi degerlendirilmekte ve sirdurulebilirlik hedeflerine yonelik
ilerleme raporlanmaktadir.

Misafir geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri, strdirdlebilirlik uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek icin
kullanilmaktadir.

5. Siirdiiriilebilir Yonetim Sisteminin Siirekliligi ve lyilestirilmesi

Surdardlebilir yonetim sisteminin dizenli olarak gdzden gecirilmesi ve gelistirilmesi icin performans analizleri
yapiimaktadir.

Calisanlardan, misafirlerden ve paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirme slrecleri
tanimlanmaktadir.

ic ve dis denetim siirecleriyle sistemin etkinligi dlculerek, stirekli ivilestirme calismalari yiritilmektedir.

6. Risk Analizi ve Paydas Yonetimi

Tedarik zinciri stireclerinde cevresel ve sosyal etkiler géz 6ninde bulundurularak risk analizleri yapilmaktadir.
Paydas iliskilerinde surdurulebilirlik ilkelerine uygun yonetim politikalari uygulanmaktadir.

Satin alma ve satis politikalari stirdtrtlebilirlik kriterleri dogrultusunda sekillendirilmekte, yerel tedarikcilere éncelik
verilmektedir.

Iklim degisikligi, dogal afetler ve diger kriz durumlari icin risk yonetim planlari olusturulmakta ve giincellenmektedir.
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